
Nachbarschaftshilfe

Nächstenliebe

Nachhaltigkeit

Nachbarschaftshilfe, die ankommt, wo sie gebraucht wird!
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Der Verein Zuger helfen Zugern hat das Ziel, die  

Nachbarschaftshilfe, Nächstenliebe und Nachhaltigkeit 
in den jeweiligen Kantonen unkompliziert  

zu organisieren und damit zu fördern.

Auch wenn die Zentralschweiz viele wohlhabende 

Menschen anzieht, gibt es nach wie vor viele Menschen,  

die nicht wissen, wie sie Ende Monat ihre Familie  

und sich selber versorgen sollen.
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Unterschiede der Frauenzentrale und anderen Behörden zu ZhZ

Jede Behörde, jedes Amt unterliegt strengen Richtlinien und Gesetzen. Diese verunmöglichen ein schnelles, 
unbürokratisches Handeln. Es beginnt damit, dass man zuerst einen Termin bekommen muss. Danach führt 
man ein langes Gespräch und bekommt einen Stapel Papier zum Ausfüllen mit nach Hause und die Auflage, 
Kopien von verschiedensten Dokumenten zu machen und beizulegen. Hat man dies gemacht, geht man zum 
nächsten Termin vor Ort und bespricht nochmals alles. Mit viel Glück hat man alles richtig ausgefüllt und jede 
gewünschte Kopie dabei. Dann bekommt man, je nach Situation, eventuell Hilfe. Das ist sicherlich richtig so. 
Allerdings könnte ich bis dahin verhungert sein. 

Bei ZhZ geht dies alles schnell und unkompliziert. Man meldet sich bei Bedarf von Hilfe bei uns. Wir lassen 
uns die Situation erklären und geben, wenn möglich, einen Termin in den nächsten 1 bis 2 Tagen. Da kann man 
bei uns Lebensmittelgutscheine abholen. Wenn jemand weiter weg wohnt, machen wir eine Überweisung via 
Twint oder senden die Gutscheine via Post. Meist übernehmen wir noch eine aktuelle Rechnung, um auch den 
kommenden Monat etwas zu entlasten oder die Chance zu geben, eine andere Rechnung zu bezahlen. Dies 
verhindert oft auch eine Betreibung. 

Bei den Ämtern sind meist mehrere Stellen «besetzt» damit die ganze Maschinerie funktioniert. All diese 
Mitarbeiter beziehen einen Lohn. Bei uns arbeiten bisher alle auf freiwilliger Basis ohne Entlöhnung.

Auch wir haben eine Buchhaltung und lassen uns Quittungen unterschreiben. Wir sind jedoch flexibel, was die 
Zahlung betrifft. Sollte sich doch jemand zu Unrecht bei uns bereichern, dann denken wir, dass das Karma es 
schon richten wird. Wenn dies 1 bis 2 auf 100 Bedürftige sind, dann ist dies zwar traurig, aber kein Weltunter-
gang. 

Sobald wir Näheres über die Gründe des finanziellen Engpasses wissen, machen wir uns Gedanken wie der 
Person langfristig geholfen werden kann. Oft verweisen wir sie an Fachstellen. Da kommt dann die Budget-  
oder die Schuldenberatung zum Zug. Unser Ziel ist es, die Bedürftigen so zu begleiten, dass sie gut vorbereitet 
zum Amt gehen oder eventuell sogar mit unserer Hilfe dies nicht mehr nötig wird.
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Was ZhZ anbietet oder gerne anbieten würde

	 1.	 Soforthilfe in Form von Gutscheinen und/oder Übernahme einer Rechnung
	 2.	 Grundmaterial wie Schulzubehör, Bikes, Kleider, Schuhe   

➙ Nur möglich, wenn Firmen spenden
	 3.	 Begleitung und Unterstützung bei Bürokratie und Ämtern   

➙ Zeitintensiv und bei einem Vollzeitpensum kaum machbar
	 4.	 Patenschaften bei Grossprojekten wie z.B. Brand oder Hofsanierung   

➙ nur bedingt machbar, da sehr zeitintensiv
 

Warum die Hilfe von ZhZ benötigt wird

Die finanziellen Engpässe entstehen aus verschiedenen Gründen. Zum einen kann es selbstverschuldet sein 
durch Frustkäufe oder zu hohen Handykosten usw. Viele haben jedoch eine zu hohe Miete, deren Differenz 
sie aus dem Grundbedarf zahlen müssen. Gerade für gering verdienende und am Existenzminimum lebende 
Personen hat es zuwenig zahlbaren Wohnraum. Oder was meistens der Fall ist, sind die nicht eingeplanten 
Ausgaben für die Kinder wie zum Beispiel; Kleider und Schuhe, Reparaturkosten von Fahrrädern, Schulma-
terial usw. Nun kommen noch die extrem ansteigenden Nebenkosten, grosse Stromrechnungen und Lebens-
mittelpreise, welche markant gestiegen sind, dazu. Wenn ich den Kühlschrank leer habe, benötige ich JETZT 
Hilfe und nicht nächste Woche.

Was benötigt ZhZ, um zu helfen wie gewünscht

	 	 Geld
	 	 Lagerraum
	 	 Beziehungen zu Firmen für Vergünstigungen oder Übernahme von Ausschuss Sachen
	 	 Beziehungen zu Ämtern, Verwaltungen 
	 	 Unterstützung der Stadt und dem Kanton
	 	 Büro
	 	 Menpower auf unentgeltlicher Basis
	 	 Guter online Auftritt
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Einige Zahlen zu ZhZ

	 	 Gegründet wurde die Gruppe am 12. Dezember 2013.
	 	 Der Verein Zuger helfen Zugern wurde am 18. Juni 2018 gegründet.
	 	 Aktuelle Mitgliederzahl:	 34'000 bei Zuger helfen Zugern
						      8'000 bei Luzerner helfen Luzernern
						      3'900 bei Schwyzer helfen Schwyzern
						      1'700 bei Urner helfen Urnern
						      2'900 bei Aargauer helfen Aargauern

Dazu kommen die Untergruppen wie ZhZ-Auslandshilfe, ZhZ – Wohnungsmarkt, Raumpflege und Zügelunter-
nehmen. Diese haben wir gegründet um die eigentliche Gruppe zu entlasten.

	 	 Über 200x Soforthilfe wurde seit 4. Januar 2018 bis 29. Februar 2020 abgegeben.
	 	 Die Weihnachtsaktion mit Kiwanis Clubs hat mit 45 Päckli angefangen und mittlerweile sind wir  

bei 140 oder mehr, Päckli pro Jahr, angelangt.
	 	 Posts freischalten in der FB-Gruppe: Waren es zu Beginn ca. 10 Stück pro Tag, so sind wir zurzeit bei 

120 – 150 Beiträgen pro Tag. Tendenz steigend.
	 	 Auch die Tendenz der Mitgliederzahlen ist stetig steigend. 
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Aufgabenbereiche

Der Verein Zuger helfen Zugern besteht aus
	 	 Vorstand:	 Rosa Kolm (Präsidentin)
			   Sandra Megert (Aktuarin) 
			   Nadja Mosberger (Beisitz)
			   Mel Sommerhalder 

	 	 Mitgtlieder:	 Carmen Aeschbach – Hassan
			   Nicole Bullermann
			   Sonja Greter
			   Kathi Derendinger

	 	 Buchhaltung:	 Andrea Nussbaumer

	 	 Treuhand:	 möchte nicht genannt werden

Anfallenden Arbeiten und deren Aufteilung
	 Administration (Privatnachrichten, Mails, Soforthilfe, Spendenbeschaffung, Vorbereitung Rechnungen / 

Dokumente, usw.): Rosa, Kathi (Vertretung)
	 Gesamte Unterhaltung der Homepage und Aktualisierung: Nadja, Kathi
	 Unterschrift Bank SH (Vertretung): Sandra
	 Posts auf Facebook freischalten: Rosa, Mel, Nicole, Sonja, Carmen, Sandra, Kathi
	 Insgesamt sind 10 Personen involviert.
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Angels

Angels sind Personen, welche den Verein Zuger helfen Zugern finanziell oder mit haltbaren Lebensmitteln 
und Sachspenden unterstützen.

Soforthilfe

Wenn jemand in einer finanziellen Notlage ist und kein Geld mehr hat, um den Lebensbedarf zu decken, springt 
der Verein Zuger helfen Zugern mit der sogenannten Soforthilfe ein. Diese besteht aus einem Gutschein für 
Lebensmittel oder einer Lieferung nach Hause. Die Höhe des Betrages variiert je nach Anzahl Personen im 
Haushalt.  

Momentane Höhe der Soforthilfe
1 Person		  Fr. 80.–
2 Personen		  Fr. 120.–
3 und mehr Pers. 	 Fr. 150.–

Zudem oftmals eine Übernahme  
einer Rechnung.  

Geldspenden sind oftmals nicht die endgültige Lösung. Vielfach braucht es längerfristige Betreuung, um nach-
haltig helfen zu können. Ziel soll es sein, dass Bedürftige ihre finanziellen und administrativen Angelegenheiten 
wieder selbst bewältigen können. Wir bieten zusätzlich eine erste Aufgleisung, damit die danach aufgesuchten 
Fachstellen effizienter arbeiten können.

Aufgabe des Vereins 
	 Wir führen erste Gespräche via Privatnachricht oder Telefon mit den bedürftigen Personen.
	 Wir treffen die bedürftigen Personen und Erfassen deren Daten.
	 Oftmals erzählen uns die Bedürftigen, welche unter enormem psychischem Druck stehen, ihre 

Lebensgeschichte. Uns hilft dies auch, um zu verstehen, wie es zur Situation kam. Je nach Situation 
empfehlen wir dann den Einbezug einer Fachstelle (Schuldenberatung). 

	 Wir leisten emotionalen, psychischen Beistand. 
	 Wir geben Gutscheine ab und wenn möglich auch einige Lebensmittel 

aus dem haltbaren Vorrat von ZhZ.
	 Wir suchen Angels, sei dies durch einen Aufruf in der Gruppe oder 

durch direktes Anschreiben. 
	 Wir führen Gespräche, um unser Wirken zu erklären.
	 Ab Fr. 100.– stellen wir eine Spendenbescheinigung aus.

Zur Zeit sind grössere Beträge nicht möglich. Optimal wäre
1 Person		 Fr. 150.–
2 Personen		 Fr. 250.–
3 Personen		 Fr. 300.–
4 Personen	 Fr. 350.– (und jede weitere Person + Fr. 50.–)
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Einblicke

Einige Einblicke in die Arbeit und auf die Zahlen von Facebook von der Gruppe Zuger helfen Zugern.
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Einblicke
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Einblicke
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VEREIN ZUGER HELFEN ZUGERN
Alte Steinhauserstrasse 40
CH-6330 Cham

076 412 07 41 (auch für Twint)

info@zugerhelfenzugern.ch 
www.zugerhelfenzugern.ch

SPENDENKONTO
Zuger Kantonalbank
CH66 0078 7785 5016 0267 6
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